COUNTY OF LOS ANGELES DEPARTMENT OF PUBLIC SOCIAL SERVICES

Pao Luat V& Nguoi My Bi Khuyét Tat (ADA)

Yéu Cau Bugc Co6 Diéu Kién Thuan Loi/Stra Déi Hop Ly, Tai Noi Giao Tiép

Dé& phu hop véi nhirvng quy dinh ctia D& Muc Il ctia Pao Luat V& Ngwdi My Bj Khuyét Tat (ADA)
1990, S& Dich Vu Xa Hoi Céng Cong (DPSS) thuéc Quan-Hat Los Angeles sé khéng phan biét
dbi xtr nhirng ca nhan nao hdi du diéu kién bi cac khuyét tat, trong cac dich vu, cac chwong trinh,
ho&c cac sinh hoat. Luat phap quy dinh S& DPSS cung cép diéu kién thuan loi/stra ddi hop ly,
tai noi giao tiép cho cac ca nhan nao bj khuyét tat.

Chuing t6i c6 thé cung cép thém tro gitip cho nhirng nguoi bi khuyét tat ma ho can hoac siva dbi
mot vai quy dinh va mét vai thu tuc ctia chwong trinh. Dwéi day la nhirng thi du vé nhirng diéu
ma ching tdi cé thé gitp d& quy vi:

e Chi dinh nguoi doc cho quy vi nghe nhirng tai liéu chirng tir va mau don ctia chang toi
e Chi dinh nguoi gitp quy vi dién cac mau don cla ching toi

e Tim lai cac van kién ma ching toi can

e Thay dbi nhitng quy dinh vé viéc lam va chwong trinh khac

e S&p xép budi hen cho quy vi

e DPuoc co didu kién thuan loi/stra dbi hop ly khac, tai noi giao tiép

Néu quy vi 1a mdt ca nhan bj khuyét tat va can dwoc c6 diéu kién thuan loi/stra dbi hop ly, tai noi
giao tiép, dé tiép can hodc tham gia vao cac chuong trinh va cac dich vu clia S& DPSS, thi quy Vi
c6 thé nap mau don yéu cau, dugc kém theo day, dén bat civ nhan vién DPSS nao hoac quy vi co
thé héi bat cir nhan vién DPSS nao dé duwoc gilp d&. Quy vi ciing co6 thé lién lac v&i Budng Day
Nong ADA cla S& DPSS dé yéu cau duoc coé diéu kién thuan loi/stra dbi hop ly, tai noi giao tiép:

DPSS ADA Title Il Coordinator
12860 Crossroads Parkway South City of Industry, CA 91746
Phone: (844) 586-5550
Fax: (562) 692-2240
ADAHelp@dpss.lacounty.gov
TTY: (877) 735-2929 (California Relay)

Viéc xac dinh duoc co diéu kién thuan lgi/stra déi hop Iy, tai noi giao tiép, 1a mot qua trinh hop
tac sé dwoc danh gia dwa trén maéi ca nhan.

S& DPSS sé cung cap hoi dap vé yéu cau chinh stra thu xép thuan loi/stra dbi clia quy vi trong

vong ndm (5) ngay lam viéc tinh tlr ngay thinh ciu cta quy vi da nhan duoc.

Ghi chu: Quy vi khéng bi quy dinh phai hoan tat mau don nay dé dwoc cung cap cho sw
chinh stra thu xép thuan tién/stra déi.

Mau don nay c6 san, dwéi nhiéu dang twong tw khac, do Diéu Phéi Vién ADA cuia S& cung cap.
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COUNTY OF LOS ANGELES DEPARTMENT OF PUBLIC SOCIAL SERVICES

- Pao Luat V& Nguwoi My Bi Khuyét Tat (ADA)

SAuporrt™

Yéu Cau Puoc Co Diéu Kién Thuan Loi/Stra Dbi Hop Ly, Tai Noi Giao Tiép

Ho Tén: S6 Hb So:

Dia Chi Nha
Thanh Phé Tiéu Bang Ma Zip
Pién Thoai: TTY: Pia Chi Email:

Quy vi muén duoc thong bao vé tinh trang clia viéc yéu cau dwoc co diéu kién thuan loi/stra di hop
ly, tai noi giao tiép cda quy vi, bang cach nao?

Dién Thoai Viét Tay Cach Khac

Quy vi can dworc sw gitup d& nao? (Xin ngoac dau vao moi 6 ap dung cho quy vi)

Poc Nghe Noi Hiéu
Nhin Puing Nh& DiBo
O Ché bong Nguoi Giai Quyét Dién Bon L4y Hen
Nhirng Cam Xuc
Ngbén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (ASL) Loai Giup B& Khac:
Chir Ky cia Khach Hang Ngay

Néu nguwdi ndo doé da thay mat cho quy vi hoan tat mau don Yéu Ciu Puwoc C6 Diéu Kién Thuan
Loi/Stra D6i Hop Ly, Tai Noi Giao Tiép (Request for Reasonable Accommodations/Modifications) va quy
vi mudn cho phép S& Dich Vu X& Hoi Cong Cong (DPSS) thdo luan vé yéu cau duoc coé diéu kién thuan
lgi/stra dbi hop ly, tai noi giao tiép clia quy vi véi ho, ching t6i can c6 sw chap thuan cta quy vi. Xin quy
vi dién phan dwéi day va ky tén.

Téi Gy quyén duwoc thao luan vé yéu cau

dwoc co diéu kién thuan loi/stra déi, tai noi giao tiép cua t6i véi S& DPSS trong moét giai doan 30 ngay.
T6i c6 thé hay bo sw Gy quyén nay vao bét c liic ndo, ngoai trir nhirng thong tin da dwoc cung cép cho
S& DPSS réi. Van kién nay sé dwoc lwu triy trong hd so va sé khong duoc tiét 16 ma khéng cé sw dong
y c6 ky tén clia t6i dbi véi méi 1an tiét 16, triv phi sw tiét 16 nay dwoc luat phap dac biét quy dinh hodc duoc
cho phép. Téi da doc mau don nay (hodc da duwoc doc cho nghe mau don nay) sau khi don da duwoc
hoan tat. Téi biét rang t6i cé thé yéu cdu mét ban sao clia ban van kién nay.

Chir Ky cua Khach Hang Ngay

Viét Ch In Ho Tén Nguw&i Bwoc ChiDinh  Lién Hé cia Nguwoi Nay véi Khach S6 Dbién Thoai cla
Hang Nguw&i BDwoc Chi Dinh

Dia Chi cia Nguwoi Bugc Chi Binh
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