
B˜ QUY T°C 
TRONG VI˛C 
˝NG X˙ 
DÀNH CHO KHÁCH HÀNG/KHÁCH ˜°N THAM 
QUAN C˛A QU˝N-H Ṫ 

Sˆ Dˇch V˘ Xã H�i Công C�ng (DPSS) n� l�c thúc ��y m�t n�n v�n hóa tôn tr�ng l�n nhau gi�a khách 
hàng/ng
�i ��n tham quan và nhân viên. Sˆ DPSS cam k �t t
o ra m�t môi tr
�ng an toàn và �
	c b�o v� cho 
nhân viên, nhân viên an ninh, và ng
�i ��n tham quan c�a S .̂ B�t k� ai ra vào ho�c g�i ��n c� sˆ DPSS ��u 
không �
	c gây r�i, qu�y nhi�u, ho�c c�n trˆ v� m�t th† ch�t ��i v“i vi�c th�c hi�n công v˘ và nhi�m v˘ chính 
th‘c c�a nhân viên DPSS. 

B�t k� ai ra vào ho�c g�i ��n c� sˆ DPSS và có hành vi gây r�i d
“i �ây, ��u có th† bˇ h� t�ng ra kh’i v�n phòng và 
không �
	c trˆ l
i trong ngày hôm �ó, ho�c bˇ ch�m d‘t cu�c g�i ngay c� khi h� ch
a hoàn t�t công vi�c c�a mình. 
Trong nh�ng tình hu�ng nh
 všy, khách hàng/ng
�i ��n tham quan s€ �
	c cung c�p m�t s� l�a ch�n thay th� 
ch�ng h
n nh
 g�i cho Trung Tâm Dˇch V˘ Khách Hàng ho�c s• d˘ng các dˇch v˘ tr�c tuy �n c�a BeneÿtsCal. 

Các Hành Vi Gây R�i bao g�m: 
˜e d°a (b˛ng l˝i nói/c˙ chˆ); 
S˙ dˇng l˝i l˘ thô tˇc; 
Th�c hi�n c˙ chˆ khiêu khích ��i v�i nhân viên ho�c nh�ng ng�˝i khách ��n khác 
˜ánh ho�c tìm cách �ánh nhân viên ho�c nh�ng ng�˝i khách ��n khác; 
�u �
 ho�c ném �� v �t; 
Nh
 n��c b°t, ném ch	 t d�ch c� th�, �á, c�n, ho�c th�c hi�n hành vi t	n công 
t��ng t� d��i b	 t k� hình th�c nào; 
Chˇp hình ho�c ghi âm/ghi hình nhân viên hay nh�ng ng�˝i khách ��n khác 
˜i vào ho�c tìm cách �i vào nh�ng khu v�c b� c	m vào; 
Phá ho�i ho�c làm h� h�ng các tài s
n c�a Qu�n-H�t; 
˜ˇng ch�m (nh�ng) ng�˝i khác mà không ��†c s� cho phép c�a h°; ho�c 
C 
n tr“ vi�c �i l�i t� do c�a nhân viên, nhân viên an ninh ho�c nh�ng ng�˝i khách 
��n khác. 

Nhˆng Hình Phˇt Có Th˘ Áp D�ng Khi Vi Phˇm B� Quy T�c Trong Vi�c 
Hành vi gây r�i có ch� ý ho�c l�p �i l�p lˇi, b� pháp lu
 t ng�n c �m ho�c vi phˇm B� Quy T�c 
Trong Vi�c ˝ng X 
 có th˘ d	n ��n m�t (1) ho�c h�n m�t h
u qu� sau �ây: 

Vi�c không-tuân-th� sau khi �ã ��†c c
nh báo b˛ng l˝i có th� d‘n ��n vi�c b� yêu c’u r˝i kh�i n�i 
này trong ph’n th˝i gian còn l�i c�a ngày ho�c b� ch	m d�t cušc g°i. 

S� can thi�p c�a c� quan th�c thi pháp lu� t, bao g�m c
 kh
 n€ng b� b�t gi� và ch�u các hình ph�t dân 
s� ho�c hình s�. Bš Lu� t Hình S� Các Mˇc 422 (a), 594 (a), và 602.1 (b). 
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