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BO QUY TAC
TRONG VIEC
UNG XU

DANH CHO KHACH HANG/KHACH BEN THAM
QUAN CUA QUAN-HAT

S& Dich Vu Xa Héi Céng Cong (DPSS) né luc thic ddy mét nén van héa ton trong lan nhau gitra khach
hang/nguci dén tham quan va nhan vién. S& DPSS cam két tao ra mot moi trudng an toan va dugc bao vé cho
nhan vién, nhan vién an ninh, va ngudi dén tham quan cta S&. Bat ky ai ra vao hoac goi dén co s& DPSS déu
khéng dugc gay réi, quay nhiéu, hoac can tré vé mit thé chat ddi véi viéc thuc hién cong vu va nhiém vu chinh
thuc cta nhan vién DPSS.

Bat ky ai ra vao hoac goi dén ca s& DPSS va c6 hanh vi gay réi dugi day, déu co thé bi hd téng ra khoéi van phong va
khéng duogc trd lai trong ngay hom do, hoac bi cham dut cudc goi ngay ca khi ho chua hoan tat céng viéc ctia minh.

Trong nhiing tinh huéng nhu vay, khach hang/ngusi dén tham quan sé dugc cung cap mét su lua chon thay thé
chang han nhu goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang hoéc st dung cac dich vu truc tuyén ctia BenefitsCal.

Cac Hanh Vi Gay Réi bao gom:

e Pe doa (bang IGi néi/ct chi);

e SU dung loilé thé tuc;

e Thuc hién ct chi khiéu khich do6i véi nhan vién hoac nhiing nguoi khach dén khac

e Danh hoac tim cach danh nhan vién hoac nhiing nguai khach dén khac;

e Audahodcnémdov t;

e Nho6 nudc bot, ném chat dich co thé, d4, can, hodc thuc hién hanh vi tan céng
tuong tu dudi bat ky hinh thic nao;

® Chup hinh hoac ghi am/ghi hinh nhan vién hay nhiing ngugi khach dén khac

® Pivao hoac tim cach di vao nhiing khu vuc bi cam vao;

® Pha hoai hoac lam hu hdng cac tai san cia Quan-Hat;

¢ Dung cham (nhiing) ngudi khac ma khéng dugc su cho phép cua ho; hoac

e Can tré viéc di lai tu do clia nhan vién, nhan vién an ninh hoac nhirng ngudi khach
dén khac.

Nhiing Hinh Phat Cé Thé Ap Dung Khi Vi Pham Bé Quy Tac Trong Viéc

Hanh vi gay réi c6 chu y hoac lap di lap lai, bi phap luat ngan cam hoac vi pham Bé Quy Tac
Trong Viéc Ung Xt ¢6 thé dan dén mét (1) hoic hon mét hau qua sau day:

e Viéc khong-tuan-thu sau khi da dugc canh bao bang 16i c6 thé dan dén viéc bi yéu cau rai khoi noi
nay trong phan thgi gian con lai clia ngay hoac bi cham dut cudc goi.

e Su can thiép clia co quan thuc thi phap luat, bao gom ca kha nang bi bat gitr va chiu cac hinh phat dan
su hoac hinh su. B6 Luat Hinh Su Cac Muc 422 (a), 594 (a), va 602.1 (b).
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